
De zorg voor kinderen moet goed gecoördineerd worden

Bestuurlijk en uitvoerend Nederland proberen 

de zorg voor opgroeiende jongeren en gezin-

nen beter te coördineren. Diverse organisaties 

werken in gemeentelijke Centra voor Jeugd 

en Gezin samen aan een pasklaar en vooral 

gecoördineerd zorgantwoord. Dat antwoord 

kan ook zijn: doorverwijzing naar buiten het 

CJG, bijvoorbeeld naar Bureau Jeugdzorg. Hoe 

dan ook: één kind, één plan. Simpel toch?

Ja, zo simpel moet het wel worden. Begin-

nende problemen snel verhelpen. Bureau 

Jeugdzorg kan zich dan wijden aan zwaar-

dere problemen. Maar de weg is hobbelig en 

veelomvattend. Wat betekent die coördina-

tienoodzaak op het snijvlak van lichtere en 

zwaardere problemen? Verantwoordelijken 

aan beide zijden zeggen wat hen bevalt of 

juist zorgen baart. ‘Door het voorwerk en de 

coördinatie in Centra voor Jeugd en Gezin, 

kunnen wij straks  sneller indicaties voor 

jeugdzorg stellen waar ze het hardst nodig 

zijn. Dat is winst’, vindt bestuurder Hans 

Lomans van Bureau Jeugdzorg Gelderland.

Vertrouwen

‘Tegelijk moeten wij nog steeds zorgen dat 

de indicatie altijd komt waar die nodig is. 

Als we die voorinschatting deels bij de Centra 

leggen, is hun deskundigheid ons belang. 

Dat betekent dat we die in de Centra moeten 

inbrengen. Want snelheid mag niet ten koste 

van zorgvuldigheid gaan. Wordt de coördi-

natie van meervoudige problemen intensie-

ver, en wij zijn al partij, dan houden wij de 

coördinatie.’ Samenwerken en verantwoorde-

lijkheden verdelen juicht Lomans toe, maar 

hij waarschuwt wel dat wildgroei in regie-

structuren de aandacht van het kind afl eidt. 

‘Coördinatie staat of valt met vertrouwen en 

versterken van elkaars professionaliteit.’

Even slikken

André Maat, wethouder in Oldebroek, kreeg 

als gemeentebestuurder ook veranderingen 

op zijn bord. ‘Gemeenten hoeven natuurlijk 

niet ineens deskundige jeugdhulpverleners 

te worden, maar ze regisseren het woud aan 

preventieve actoren. En hun rol is duidelij-

ker: vuist op tafel als deskundigen niet goed 

samenwerken. Dat de gemeenterol als door-

zettingskracht duidelijker vastligt, is voor 

jongeren winst.’ Tussen de gemeentelijke en 

provinciale regie ligt een grijs middenveld, 

beseft Maat. ‘Valt een jongere toch ‘over de 

rand’ naar Bureau Jeugdzorg, dan ontstaat 

onduidelijkheid over verantwoordelijkheid. 

Want zo’n jongere blijft óók burger van jouw 

gemeente. Dat ondervangen we nu met af-

spraken over coördinatie van zorg, een must.’ 

Maat waarschuwt dat het draait om professio-

neel vertrouwen. ‘Het werkt alleen als mensen 

elkaars autoriteit erkennen en versterken, ook 

als je dan zelf even moet slikken.’

Meer informatie

Peter Eijsten T. (026) 359 93 24

p.eijsten@prv.gelderland.nl

Coördinatie van zorg

De rode draad in dit nummer 

van Gld.sociaal is coördinatie 

van zorg. Het niet op elkaar 

afgestemd zijn van de inzet van 

verschillende hulpverleners 

werd in het verleden als be-

langrijk probleem gesignaleerd. 

Sindsdien is er veel aandacht 

naar uitgegaan en is er hard 

gewerkt. Anno 2009 zijn er 

resultaten te melden. Er 

zijn meer contacten tussen 

zorgaanbieders, er wordt meer 

samengewerkt, blinde vlekken 

zijn door sluitende afspraken 

verdwenen. In dit nummer 

voorbeelden uit de praktijk 

van de Noord-Veluwe en de 

Achterhoek.

Eén kind, één plan
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Anderhalf jaar geleden gingen op de 

Noord-Veluwe Bureau Jeugdzorg, de 

Maatschappelijke Dienstverlening 

Veluwe (MDV), de GGD en zorgaanbieder 

Icare met de regio om de tafel. Zij wilden 

helder krijgen hoe meerdere hulpverle-

ners in één gezin beter kunnen afstem-

men, en besloten tot een pilot voor 

coördinatie van zorg (cvz). Inmiddels 

zijn 35 gezinnen gecoördineerd begeleid, 

waardoor crises en crisisachtige situa-

ties zijn geweken.

‘Het was niet duidelijk wie er rondlie-

pen en wat ze deden’, vertelt één van 

de twee projecttrekkers Teun van Noor-

loos van de gemeente Oldebroek. ‘Ook 

niet op welk moment je dat nou moet 

coördineren. Samen met Spectrum is dit 

afgebakend. We begonnen met multi-

probleemgezinnen met kinderen tot 12, 

die in hun ontwikkeling belemmerd 

worden én waar ouders de grip op de 

opvoeding kwijt zijn, om het behapbaar 

aan te pakken.’ De regio overwoog een 

aparte coördinator van buitenaf, maar 

besloot dat de partners de coördinatie 

zelf oppakken: ‘Het is deel van hun 

werk.’ Zodra ergens meerdere hulp-

verleners over de vloer komen, belt 

de signalerende hulpverlener de rest. 

Ze besluiten of coördinatie nodig is en 

passen dan een gradatie toe: is Bureau 

Jeugdzorg erbij, dan regisseren zij. 

Anders is het de MDV. Zijn het alleen 

Icare en de GGD, dan regelen die het 

samen. ‘Zo loopt het beter. Krijgt een 

partij hierdoor teveel op zijn bord, dan 

neemt een ander het over.’

Op eigen kracht

De partners zijn het eerste jaar fi nan-

cieel uitgerust voor extra menskracht, 

maar moeten het coördinatieoverleg nu 

zelf oppakken, zonder extra fi nanciën. 

‘Dat moet kunnen, nu kinderziektes 

zijn opgelost en er een handboek cvz 

Crisissituatie wijkt met coördinatie van zorg 

is’, vertelt Van Noorloos. ‘Het kost de 

partijen extra tijd, en we ervaren dat de 

aandacht in een aantal gevallen nodig is 

tot het kind uit huis is. Maar gezinsbe-

zoekers melden ook dat gezinnen meer 

grip op hun leven krijgen. Dat voorkomt 

al dat het gezin telkens in bijvoorbeeld 

het weekend aan de bel trekt. Ook 

tackel je dat gezinnen verongelijkt van 

de ene naar de andere hulporganisatie 

verhuizen voor een nieuwe kans.’ 

Meer informatie 

Marc van der Heijden, T. (026) 359 94 25

m.vander.heijden@prv.gelderland.nl

Het geeft rust in het gezin als de begeleiding goed is georganiseerd

In de Achterhoek is men ambitieus met 

integrale coördinatie van zorg. De acht 

regiogemeenten hebben het structure-

ren van de gehele top van de zorgpira-

mide ineens aanbesteed, compleet voor 

Veiligheidskamers, Centra voor Jeugd 

& Gezin en zorg.

Overheden en partners zijn razend druk 

met sluitende vangnetten rondom bur-

gers met problemen. ‘Bekende voorbeel-

den zijn de Centra voor Jeugd en Gezin 

en het Veiligheidshuis’, verduidelijkt 

beleidsmedewerker Gonnie Jansen van 

Doetinchem. ‘Acht gemeenten in de 

Achterhoek beseften dat in de zorg  voor 

volwassenen en gezinnen met opstape-

lende problemen die aanpak geboden is, 

ongeacht of die situaties zich aandienen 

vanuit jeugd, veiligheid of zorg.’ De 

regiogemeenten willen voor de coördi-

natie en afstemming in de top van de 

zorgpiramide één structuur, namelijk 

een zorgnetwerk per gemeente.

Eén netwerk

Het begon met de ambitie voor OGGZ-

netwerken als ontbrekende schakel 

naast de Veiligheidskamer en Centrum 

voor Jeugd en Gezin. Jansen: ‘Er waren 

al diverse overleggen waaronder zorg-

adviesteams en justitiëel casusover-

leg, maar er vielen nog veel gaten te 

dichten. Met fi nanciële ondersteuning 

van de provincie Gelderland startten 

we met met pilots in Doetinchem en 

Bronkhorst. Daar is geïnventariseerd 

welke lokale en regionale samenwer-

king al bestond. Er bleek op allerlei 

niveaus en tussen allerlei partijen 

veel overleg te bestaan, maar deze 

verbanden functioneerden veel los van 

elkaar. In een gemeenschappelijk lokaal 

zorgnetwerk voorkom je dat, wat bij 

complexere situaties soelaas biedt.’

De tweede stap werd dat ook de andere 

gemeenten bestaande samenwerkings-

verbanden in kaart brachten. Met de 

aanbesteding werkt de Achterhoek nu 

aan het fysiek en organisatorisch vorm-

geven van de lokale zorgstructuren.

Gelderland volgt de ontwikkeling 

met aandacht, omdat er in het proces 

methodieken ontstaan die voor andere 

regio’s en gemeenten interessant en 

leerzaam zijn.

Meer informatie 

Wilma Nijenhuis, T. (026) 359 83 39  

f.nijenhuis@prv.gelderland.nl
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De provincie wil voorkomen dat jonge burgers geïndiceerde zorg nodig hebben

‘Goed preventief gemeentebeleid 

beperkt de onnodige toestroom naar 

geïndiceerde jeugdzorg waarvoor de 

provincie garant staat. De geïndiceerde 

zorg blijft daardoor beter beschikbaar 

voor jonge burgers die dat echt nodig 

hebben,’ zo verduidelijkt provinciaal pro-

gramma-adviseur Jacques Nuijens het 

waarom van de convenanten Jeugd, die 

de provincie momenteel met gemeenten 

vernieuwt.

Nuijens: ‘De provincie wil de wacht-

lijsten in de geïndiceerde jeugdzorg 

uitbannen en met gemeenten verder 

werken aan preventie. Bijvoorbeeld door 

schooluitval tegen te gaan en kinderen 

onder de 12 jaar goed te volgen en door 

afspraken te maken over de Centra voor 

Jeugd en Gezin. Ook zien we graag ver-

dere bestrijding van kindermishande-

ling en sluitende nazorg voor jongeren 

die uit een jeugdinrichting komen.’ 

Maatwerk

In de convenanten is de ambitie breed, 

maar er is ruimte voor de gemeentelijke 

situatie. Gemeenten kunnen via stads- 

en regiocontracten ook op fi nanciële 

ondersteuning van de provincie reke-

nen. Van de eerste convenanten is een 

mooie oogst binnen. 

Resultaten

Bijna alle scholen hebben zorgadvies-

teams, die eerder opmerken of een jon-

gere iets extra’s nodig heeft. Belangrijke 

informatie voor jongeren is samenge-

bracht op de aansprekende websites 

jongin.gemeentenaam.nl, waarvan er 

al 26 online zijn. Er is een succesvolle 

start gemaakt met het terugdringen 

van voortijdig schoolverlaten zonder 

diploma, en er zijn projecten die kleine 

criminaliteit onder jongeren bestrijden 

en moeders helpen opvoeden. Behalve 

de preventieve partijen boekte ook de 

geïndiceerde jeugdzorg successen: het 

protocol kindermishandeling dat is 

afgesloten met de GGZ krijgt landelijk 

navolging en de spoedeisende jeugdzorg 

kreeg vorm.

Meer informatie 

Jacques Nuijens, T. (026) 359 92 65

j.nuijens@prv.gelderland.nl

Nieuwe convenanten jeugd

‘Samen werken aan ambities is een groeimodel’

Naast concrete resultaten hebben de 

convenanten voor jeugdzorg en jeugd-

beleid ook een mooie leerschool opgele-

verd voor samen sleutelen aan ambities. 

Beleidsmedewerker Jacques Nuijens 

van de provincie: ‘We hebben geleerd 

dat we erg ambitieus zijn geweest en dat 

dingen meer tijd kostten dan gedacht. 

Dat de aansluiting overal op de agenda’s 

staat is net zo’n groot resultaat als de 

resultaten van de eerste convenanten. 

Vóór de Wmo en de Wet op de Jeugdzorg 

waren kleinere gemeenten soms niet 

met het onderwerp bezig.’ Ondanks een 

algemene voorzet, is per gemeente of 

regio altijd maatwerk vereist. Nuij-

ens: ‘Bijvangst is dat we goede banden 

hebben opgebouwen en leren dat we me-

ningsverschillen kunnen oplossen.’

Wat levert het ons op?

Beleidsmedewerker Inge Belgrave 

maakte de eerste convenanten mee 

vanuit het kleinere West Maas en Waal 

en nu vanuit Tiel. Wat haar betreft is 

het convenant een groeimodel. 

‘Een kapstok, die je kan gebruiken om 

je eigen beleid aan te hangen. 

Maar dan moet je wel zorgen dat het 

voor jezelf leeft.’ Belgrave vind het niet 

raar dat gemeenten eerst kritisch kijken 

wat het hen oplevert. ‘Het kost tijd en 

eventueel ook budget, maar het loont 

ook. Je doet niet alles alleen en leert je 

partners kennen.’

Leerpunten

De voorbije periode levert wat haar 

betreft leerpunten op voor alle partijen.

De informatieverstrekking vanuit 

Bureau Jeugdzorg bijvoorbeeld. 

‘Wethouders willen weten hoeveel on-

dertoezichtstellingen hun gemeente dit 

jaar telt. Het komt zelfs nog voor dat 

bijvoorbeeld scholen gemeenten aan-

spreken op wachtlijsten in de jeugd-

zorg.’ Gemeenten zelf zouden volgens 

Belgrave de convenanten nog beter 

moeten benutten voor eigen doelen. 

Voor iedereen geldt: ‘Je moet het realis-

tisch houden en niet teveel tegelijk wil-

len. Liever zes dingen goed, dan dertien 

dingen half.’

Meer informatie 

Jacques Nuijens, T. (026) 359 92 65

j.nuijens@prv.gelderland.nl

JEUGD

JEUGD
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Nederland spant zich in om jongeren te 

behoeden voor het verlaten van school 

zonder diploma en streeft naar veertig 

procent minder uitvallers in vier jaar. 

Door het Schoolverlaters Offensief 

Stedendriehoek (SOS) ligt deze regio 

met vijftien procent prachtig op koers. 

Dat vierden alle betrokkenen en belang-

stellenden half mei met de opening 

van het Onderwijs Expertise Centrum 

(OEC) De Moerbosch in Apeldoorn door 

staatssecretaris Marja van Bijsterveldt.

Scholen, overheden, jeugdzorginstel-

lingen en bedrijfsleven zoeken elkaar 

op in het SOS. Ze vormen een vangnet 

dat uitvallende jongeren opmerkt, pas-

send begeleidt en weer motiveert. Het 

off ensief omvat uniforme registratie; 

jongerenloketten; goede overdracht van 

Vmbo naar Mbo; leerwerktrajecten en 

stageplaatsen en sterke zorgstructuren 

in het onderwijs.

Complimenten

‘De breedte van de samenwerking is 

jullie kracht’, zegt Van Bijsterveldt over 

het off ensief, waarbinnen niet alleen 

gemeenten met onderwijs, werkgevers 

en zorginstellingen om de tafel gaan. 

Verbetering

Van Bijsterveldt: ‘Ik vind het een 

toegevoegde waarde dat provincies dat 

óók doen, maar niet alle doen dat ook.’ 

Van Bijsterveldt is blij met de Steden-

driehoekresultaten: ‘Een verbetering 

van 15 procent krijgen weinig regio’s 

voor elkaar. Ik zoek met mijn beleid 

aansluiting bij de regio’s en weet: dit 

is een hele luxe aansluiting. Dank voor 

jullie – soms weerbarstige - werk, 

en ga door.’ 

Gelderland & Overijssel investeerden 

fl ink (samen ruim 1,7 miljoen euro) in 

het Schoolverlaters Off ensief. Gedepu-

teerde Carry Abbenhues van Overijssel 

benadrukte mede namens gedeputeer-

de Hans Esmeijer dat SOS op de steun 

van de provincies mag blijven rekenen.

Verschillende disciplines

In het OEC werken speciale onderwijs-

voorzieningen en een orthopedago-

Samenwerken voor diploma’s in de Stedendriehoek

gisch en didactisch centrum samen 

met jeugdzorginstellingen. Voorzitter 

Directieberaad Aaldert van der Horst: 

‘Als je midden in het gebouw ‘multi-

disciplinair’ brult, komt vanuit alle 

kamers expertise bijeen.’ 

‘Gewoon voor gaan’

Die versterkte onderwijszorgstructuur 

in Apeldoorn is één van de 19 projecten 

in het SOS. De leerling krijgt maat-

werk, wat motiveert. De leerling en 

rapper die voor de staatssecretaris rapt 

zegt ook: ‘De eerste keer ging het fout, 

nu moet ik er gewoon voor gaan, al die 

mensen zitten hier niet voor niets.’ 

Zijn collega-rapper grijpt ook de micro-

foon omdat hij mijnheer De Vries van 

zijn vroegere reguliere school in de zaal 

ziet. ‘Hij stuurde me hierheen. Ik dacht 

‘nee he’, maar bij deze moet ik hem ff  

bedanken. Ik ben bijna klaar, maar wil 

eigenlijk niet weg.’

Meer informatie

Mandy  Arens, T. (026) 359 93 34

m.arens@prv.gelderland.nl

JEUGD

WELZIJN

Zelfverzekerder en fi tter met Outdoor Fitness

De beweging, de buitenlucht en de 

gezelligheid van de groep moeten ze fi t-

ter, zelfverzekerder en ondernemender 

maken: de senioren die deelnemen aan 

beweeguurtjes op outdoor fi tnessloca-

ties in Gelderland. Met de opening van 

de Outdoor Fitnesslocatie in Doetinchem 

half mei, telt de provincie inmiddels zes 

van die locaties.

‘Van de groeiende groep Nederlanders 

tussen 55 en 85 jaar beweegt 60 procent 

onder de norm. Hoog tijd dus om een 

impuls te geven aan een fi ttere leefstijl 

onder ouderen’, vertelt Ellen Maas na-

mens de Gelderse Sport Federatie die de 

pilots voor de provincie ondersteunt en 

begeleidt. ‘Er is Outdoor Fitness in 

Bennekom, Heumen, Culemborg, 

Wijchen, Westervoort en Doetinchem. 

Andere gemeenten hebben veel belang-

stelling.’ De outdoor toestellen staan 

veelal in woonzorgzones. Bij elke fi tness-

locatie is er een beweeguurtje met een 

fysiotherapeut of sportbuurtwerker.

Ook samen koffi edrinken

Het is plannenmakers vaak niet alleen 

maar te doen om de beweging en de 

buitenlucht. Frieda Tax van de gemeente 

Doetinchem: ‘Onze fi tnesslocatie staat 

in de wijk Overstegen, waar onderzoek 

uitwees dat onder ouderen eenzaamheid 

op de loer lag. We hopen daarom tevens 

dat dit ouderen uitnodigt om samen 

dingen te ondernemen.’

Sportbuurtwerker Marko Buist geeft 

beweeguurtjes in Bennekom en Wester-

voort. Hij merkt dat ouderen heel veel 

plezier beleven aan het samen bewegen, 

en dat ze conditie, balans en kracht 

krijgen. ‘Een behoorlijk moeilijk lopende 

dame die in Bennekom een half jaar 

meedeed, vergat op een dag de rollator, 

zonder welke ze voorheen niet kon.’ Ook 

leveren zijn beweeguurtjes al nieuwe 

sociale groepjes op die ook samen gaan 

koffi  edrinken.

De provincie ondersteunt de zes pilots, 

omdat ze bijdragen aan de sportdoelstel-

lingen en de provinciedoelstellingen om 

ouderen langer zelfstandig te laten leven 

in Gelderland.

Meer informatie

Rob Verhoeven, T. (026) 359 92 34

r.verhoeven@prv.gelderland.nl

Ouderen doen tijdens het fi tnessen ook sociale contacten op
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Minder lastige regels voor vrijwilligers 

‘Als alle vrijwilligers ermee ophielden, 

zakte de samenleving in elkaar. Hun 

betekenis voor de sociale samenhang 

in de maatschappij is nauwelijks te 

overschatten,’ vindt wethouder Nico 

Schipper van Nunspeet. ‘Dat willen we 

niet alleen belijden met woorden, maar 

ook met daden.’ Schipper is daarom 

sinds een tijdje ook voorzitter van de 

Taskforce Regeldrukvermindering op de 

Noord-Veluwe.

Verlichting van vervelende regeldruk 

voor vrijwilligers kwam als prioriteit 

uit de bus toen de zes Noord-Veluwse 

gemeenten en maatschappelijke organi-

saties debatteerden over een sociale 

agenda. Daarom lieten Schipper en zijn 

collega’s op de Noord-Veluwe onderzoe-

ken welke regels de vrijwilligersorgani-

saties het meest belasten. 

Geen subsidie aanvragen

Ruim 300 van de ruim 1.100 organisa-

ties deden afgelopen winter mee, zodat 

wethouders in de taskforce weten wat 

ze te doen staat. ‘De regels knellen op 

drie vlakken: vergunningen, belastin-

gen en subsidies’, vertelt de voorzitter.

Organisaties botsten op problemen met 

ontheffi  ngen voor geluidhinder, gebrui-

kersvergunningen bij evenementen, 

spandoekvergunningen en fl yervergun-

ningen. Ook gaven ze aan dat leges 

en onroerende zaakbelasting te zwaar 

op budgetten drukken. ‘Het subsidie-

terrein is helemaal een rijstebrij van 

ingewikkelde regels en formulieren 

voor vrijwilligers’, vertelt Schipper, die 

bang is dat dat een mogelijke reden is 

waarom bijna veertig procent van de 

organisaties helemaal geen subsidie 

aanvroeg. ‘Jammer, want ze doen zulk 

goed werk.’

Gemeentegrenzen

De verschillende gemeentelijke stelsels 

voor vergunningen, belastingen en 

subsidies moeten eenvoudiger, deels 

afgeschaft en geharmoniseerd. Organi-

saties werken immers ook over gemeen-

tegrenzen heen. ‘Dat gebeurt natuurlijk 

niet van vandaag op morgen, het is een 

enorme klus’, waarschuwt de wethou-

der. De ene gemeente had bijvoorbeeld 

net het subsidiebeleid herzien, en de 

andere net het vergunningenstelsel. 

‘Dat kan je niet zomaar terugfl uiten 

omdat we ambitieuze dromen hebben 

die nog niet eens zijn uitgewerkt.’ Ook 

juridisch en belastingtechnisch zitten 

er haken en ogen aan, bijvoorbeeld over 

gelijke behandeling van organisaties en 

bedrijven: ‘We willen niet dat simpeler 

regeltjes elders ongewenste eff ecten 

hebben.’

Eerst dromen, dan doen

De taskforce vormde daarom drie aparte 

werkgroepen om subsidies, belastin-

gen en vergunningen slimmer, maar 

afgewogen in te richten. ‘Eerst vrijuit 

dromend over hoe het moet werken, 

om dán de drempels op te ruimen. Niet 

andersom. Dat kost tijd. Eind 2009 

verwachten we de eerste voorstellen en 

spreken we af hoeveel tijd we elkaar 

geven voor de invoering. Want vrijwil-

ligersorganisaties die minder belemme-

ringen ondervinden, houden meer tijd 

en energie voor hun echte werk wat de 

samenleving bij elkaar houdt.’

Meer informatie 

Rob Verhoeven, T. (026) 359 92 34

r.verhoeven@prv.gelderland.nl

onale uitvoering van maatschappelijke 

stages. Daarnaast worden maatschap-

pelijke stages binnen diverse sectoren 

aangeboden.

Spectrum Gelderland en de Gelderse 

Sport Federatie (GSF) gaan samenwer-

ken aan speelruimte en maatschappelij-

ke Stages. Deze zijn ook een belangrijk 

speerpunt voor de provincie Gelder-

land. 

In de komende periode wordt ingezet 

op voldoende lokale voorzieningen 

waar jeugd en jongeren buiten kun-

nen spelen. Spectrum en de GSF bieden 

gemeenten die aan de slag gaan met 

speelruimtebeleid, ondersteuning aan 

bij het formuleren van het beleid, maar 

ook bij het begeleiden in het realiseren 

van een nieuwe speelplek. 

Deelname

Aan de Maatschappelijke Stages moeten 

in 2011 alle middelbare scholieren in Ne-

derland deelnemen. In Gelderland staan 

deze stages al op de kaart. Spectrum en 

de GSF richten zich op de lokale en regi-

Samen voor speelruimte en stages
JEUGD

Meer informatie 

Wiet Kapitz, T. (026) 359 93 00

l.kapitz@prv.gelderland.nl

WELZIJN

Gelderland helpt bij het realiseren van lokale voorzieningen voor jeugd en jongeren
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Provincie Gelderland, dichterbij dan je denkt 

 van praktijkvoorbeelden werksessies 

gehouden.  Gedeputeerde Esmeijer lost het 

startschot voor deze sessies. Aan het einde 

van de middag is er gelegenheid om elkaar te 

ontmoeten en geïnformeerd te worden over 

de mogelijkheden die er zijn voor subsidie

en advies. 

Opgeven voor de bijeenkomst kan in septem-

ber. Dan  worden ook de uitnodiging en het 

programma rondgestuurd.

Meer informatie 

Ben Lampe, T. (026) 359 92 92

b.lampe@prv.gelderland.nl 

www.wmo-gelderland.nl

Bijeenkomst over de Wmo 

Of het nu om mantelzorg gaat, om de loketten 

of om participatie: op alle prestatievelden 

van de Wmo hebben de Gelderse gemeenten 

prachtige initiatieven genomen. De provincie 

wil deze initiatieven graag voor het voetlicht 

brengen tijdens een bijeenkomst op 15 oktober 

2009, van 13.00 - 17.00 uur. 

Centraal staan de vragen: 

• Wat werkt er wel, en wat werkt er niet? 

• Wat staat ons de komende tijd te wachten? 

• En wat kunnen we van elkaar leren?  

Hoofddoel van de bijeenkomst is de 

Gelderse gemeenten concrete en direct 

toepasbare tools aan te reiken voor hun 

Wmo-beleid. Daartoe worden aan de hand

Gld. sociaal is een uitgave van de provincie 

Gelderland. Deze nieuwsbrief verschijnt 

vier keer per jaar. Voor aanmelden, 

wijzigen en opzeggen van gratis 

abonnementen: sociaal@prv.gelderland.nl 

Provincie Gelderland

T (026) 359 90 00 

Postbus 9090

Markt 11 

6800 GX  Arnhem 

www.gelderland.nl

Kwalitaxipunten

Zorgbelang Gelderland helpt namens de 

provincie burgers om goed te onderzoeken en 

formuleren wat ze verwachten van dienstver-

lening en zorg. Zo kunnen zorg- en welzijns-

voorzieningen beter aansluiten op de vraag. 

Ook gemeenten kunnen als opdrachtgevers 

hun voordeel met die kennis doen. Bijvoor-

beeld als het gaat om leerlingenvervoer.

Zorgbelang onderzocht wat er volgens 

kinderen, ouders en scholen beter kan aan het 

leerlingenvervoer waarvan zij afhankelijk zijn. 

Ervaringsdeskundigen noemden elf punten 

waaraan het kan schorten, en doopten ze 

‘Kwalitaxipunten’. Daarmee kunnen scholen 

en leerlingen op ludieke manier laten weten 

dat leerlingenvervoerders - of de opdrachtge-

vende gemeenten - het op die punten niet zo 

best, of juist erg goed doen. Bijvoorbeeld of het 

vervoersplan op tijd klaar is, zodat de leerling 

kan kennismaken met de vervoerder. Of er 

een vaste chauffeur met vaste vervanger is, of 

een enkele reis maximaal 1,5 uur duurt en of 

chauffeurs hebben uitgezocht hoe ze met de 

beperkingen van de leerlingen omgaan. 

Het puntensysteem is ter lering aangeboden 

aan de Vereniging Nederlandse Gemeenten.

Meer informatie

Anjo Geelen,T. (026) 359 92 47

a.geelen@prv.gelderland.nl

Betere prestaties 

Dankzij provinciaal geld is het aantal spoedrit-

ten van ambulances dat binnen 15 minuten ter 

plaatse is gestegen. In Gelderland-Zuid van 84 

naar 88% en Gelderland-Midden van 86 naar 

90%. Deze stijgende lijn zet zich voort in het 

eerste kwartaal van 2009. In Noord- en Oost-

Gelderland zijn in 2008 nog geen maatregelen 

getroffen. Daar is dit percentage gelijk geble-

ven. Gelderland heeft voor de jaren 2008, 2009 

en 2010 jaarlijks één miljoen euro uitgetrokken 

voor de ambulancezorg. Dat was een initiatief 

van gedeputeerde Hans Esmeijer. Het doel is 

om eind 2010 in elk geval te voldoen aan de 

landelijke norm.

 

Meer informatie

Paul Peter, T (026) 359 86 36

s.peters@prv.gelderland.nl

IN HET KORT

Zorgbelang Gelderland onderzocht wat kinderen vonden van het leerlingenvervoer
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